Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. .. . Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la oficina| Tipos de canales disponibles de atencion Numero de .
Horario de atencion Tiempo L. ) ) ] ] Numero de
, .. Crs . del servicio y dependencia que ofrece el presencial: .. ciudadanos/ciudadana | . . .
Como acceder al servicio .. .. .. al publico estimado de L . ; .. ) . i i .. Servicio ) ) .. ) ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
., . . .., . . . . . Requisitos para la obtencidn del servicio .. . . . . , (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, . Link para descargar el Link para el servicio por s que accedieron al . . ..
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la L . . ., . . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de| Costo respuesta .. ] ) ) .. . . . Automatizado ) . ) ) . . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. . (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen) , en general, personas naturales, | que ofrecen el servicio |(link para direccionar a la pagina| brigada, pagina web, correo electrénico, . formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo . . . ..
obtencién del servicio). la semanay (Horas, Dias, . ... . ) (Si/No) B servicio acumulativo uso del servicio
. personas juridicas, ONG, de inicio del sitio web y/o chat en linea, contact center, call center, periodo
horarios) Semanas) . 1 . .. . e,
Personal Médico) descripcion manual) teléfono institucion) (mensual)
- Llamada Telefdnica: (06) 2999500 Ext.
2607
- Solicitud personal a través de
Entrega de todo tipo de informacidn requerida Estudiantes, padres de familia, DIRECCION DE SAN MIGUEL DE URCUQUI, internet:info@yachaytech.edu.ec "No aplica" en virtud que
., y relacionada a los servicios que ofrece la 1. Ingresar a la pagina web: www.yachaytech.edu.ec/conectate/contacto/ ) Un funcionario de la Direccién de Comunicaciéon emite una respuesta en el lapso ) _ ) docentes, comunidad, empresas, COMUNICACION - HACIENDA SAN JOSE S/N Y - Oficinas Quito - Luxemburgo N43 359 y el requerimiento se lo_ |. 0
1 |Informacién General Universidad a: estudiantes, padres de familia, |2. Registrar la informacidn solicitada en el formulario. 3. Presione enviar Ninguno de 24 horas 08:30 - 17:30 Gratuito 24 horas autoridades de gobierno, UNIVERSIDAD YACHAY [PROYECTO YACHAY (06) 2999500 |Av. Portugal, Edificio Cosmopolitan Parc, o hace directamente al Info@yachaytech.edu.ec 1 1 98%
docentes, comunidad y publico en general publico en general TECH Ext. 2607 Oficina 308 correo electrénico
- Oficinas Urcuqui
- Redes Sociales: twitter, facebook,
instagram - Pagina web: Yachay Tech
- Llamada Telefdnica: (06) 2999500 Ext.
2607
- Solicitud personal a través de un oficio a
Recorridos turisticos a estudiantes 1. Elaborar oficio dirigido al Sr. Rector Eduardo Ludefia, Ph.D Estudiantes, docentes, DIRECCION DE SAN MIGUEL DE URCUQU), despachorector@yachaytech.edu.ec "No aplica" en virtud que
5 Recorridos turisticos (por investicadores o docentes interesz:\dos en la 2. Entregar el oficio fisico en las oficinas de Yachay Tech Quito o Urcuqui Adjuntar al oficio de solicitud el niumero de personas que asistiran, la fecha, la hora y la edad de los visitantes en caso de ser |El Despacho del Rectorado remite la delegacion al departamento correcto. El 08:30 - 17:30 Gratuito 24 horas investigadores, padres de COMUNICACION - HACIENDA SAN JOSE S/N Y - Oficinas Quito - Luxemburgo N43 359 y S| el requerimiento se lo_ |. fo@ havtech.ed 91 91 98%
grupos) & .. ’ 3. Enviar un correo electrénico a info@yachaytech.edu.ec solicitando el menor de 18 aiios. departamento designado, coordina la logistica. ’ ' familia, empresas y autoridades | UNIVERSIDAD YACHAY |PROYECTO YACHAY (06) 2999500 [Av. Portugal, Edificio Cosmopolitan Parc, hace directamente al INoyachaylech.edu.ec °
oferta académica de Yachay Tech. . . . . <
recorrido turistico. de gobierno. TECH Ext. 2607 Oficina 308 correo electrénico
- Oficinas Urcuqui
- Redes Sociales: twitter, facebook,
instagram - Pagina web: Yachay Tech
La Direccién de Cumplimiento Académico
mediante la Mesa de Servicios Académicos
permite agilizar los tramites y tiempos de . . . ) . ., SAN MIGUEL DE URCUQU), Correo electrénico a: "No aplica" en virtud que
. . . . . - . El administrador de la mesa de ayuda, recibe el ticket y dependiendo del . . Direccién de . . - .
3 Mesa de Ayuda Servicios respuesta hacia los estudiantes; a través de 1. Enviar un correo electrdnico a: dacademica@yachaytech.edu.ec con el Nineuno requerimiento se reasiena a un servidor especifico del drea académica. el tiempo 8:30 - 17:30 Gratuito 24 horas Estudiantes, ex estudiantes, Cumplimiento HACIENDA SAN JOSE S/N Y dacademica@yachaytech.edu.ec S| el requerimiento se lo |dacademica@yachaytech. 129 129 100%
Académicos mecanismos electrdnicos, el estudiante realiza [requerimiento. g 9 ,g. P ’ P ' ' padres de familia P . PROYECTO YACHAY (06) 2999500 |Llamada telefdnica: (06) 2 999 500 ext. hace directamente al edu.ec ?
o . . de respuesta es de maximo 24 horas. Academico <
un requerimiento de informacién o Ext. 2004 2004 correo electronico
documentacidn, recibiendo por el mismo
medio la respuesta.
CATALOGO EN LINEA De lunes a viernes - Llamada Telefénica: (06) 2999500 Ext.
Proveer todo tipo de informacidn requerida y L. . SAN MIGUEL DE URCUQU), 2017- Solicitud personal a través de "No aplica" en virtud que
. . 1. Ingresar a la pagina web: https://www.yachaytech.edu.ec/ 08:30a 17:30 - Sala Estudiantes, docentes, ‘ . s . e
4 Atencién de biblioteca relacionada a los servicios que ofrece la 2. Click en biblioteca Ninguno La atencion la realiza el personal de biblioteca de estudio 24h Gratuito 24 horas comunidad universitaria, publico| Direccién de Biblioteca HACIENDA SAN JOSE S/N ¥ Internet:bibliotecayachaytech@yachaytec NO el requerimiento se lo | http://biblioteca.vachayt 2.093 2.093 100%
Biblioteca a: estudiantes, docentes, T ., ) i ! PROYECTO YACHAY (06) 2999500 | h.edu.ec- Oficinas Urcuqui- Redes Sociales: hace directamente al ech.edu.ec/ ' ’
. . . Lt 3. Ingresar a su cuenta (Usuario y contrasefia nimero de cédula, para (vacaciones en general . . . -
comunidad universitaria y publico en general. ) i ) Ext. 2017 twitter, facebook, instagram- Pagina web: correo electronico
estudiantes registrados ) estudiantes) .
http://biblioteca.yachaytech.edu.ec/
Induccién a nuevos _ Recorridos turisticos a estudiantes, De lunes a viernes - Llamada Telefénica: (06) 2999500 Ext. 2017 - _ _
. . investigadores o docentes, que deseen . L . . ] Solicitud personal a través de "No aplica" en virtud que
estudiantes con los servicios g , . 1. Enviar un correo electrénico a bibliotecayachaytech@yachaytech.edu.ec ) ’ ) ) ) 08:30 a2 17:30 - Sala . SAN MIGUEL DE URCUQUI, HACIENDA |, . . o
. o conocer la oferta académica de Yachay Tech y . . . . Seleccionar al personal a cargo del grupo, (segtn el horario) La persona designada, coordina la . . Estudiantes, docentes, . ., o . internet:bibliotecayachaytech@yachaytech.edu.ec - el requerimiento se lo | http://biblioteca.yachaytech.e
5 brinda la biblioteca mas . . . . . solicitando el Induccion. 2. Coordinar fecha y hora 3. Tener un grupo mayor [Ninguno . de estudio 24h Gratuito 24 horas . . Direccion de Biblioteca |SANJOSES/N'Y PROYECTO YACHAY (06)| . . S SI : 280 280 100%
i e las instalaciones de la biblioteca patrimonial, ) o logistica. i investigadores. 999500 Ext. 20 Oficinas Urcuqui - Redes Sociales: twitter, facebook, hace directamente al du.ec/
Recorridos turisticos (por o - a 5 prersonas. (bajo requerimiento) (vacaciones 200 Ext. 2017 instagram - Pagina web: .
rupos, inicio del semestre) Socializacion sobre los servicios que ofrece la estudiantes) stag g : correo electrénico
grupos, biblioteca a estudiantes de nuevo ingreso http://biblioteca.yachaytech.edu.ec/
Los estudiantes pueden sacar en prestamo los De lunes a viernes - tlamada Telefonica: (06) 2999500 Ext.
i . .p P 1. Hacer el registro en el sistema que maneja la biblioteca (Koha) SAN MIGUEL DE URCUQU), 2017- Solicitud personal a través de "No aplica" en virtud que
. . libros de la biblioteca y llevarlos a sus hogares . , . . o 08:30a 17:30 - Sala . . . - . -
6 Servicio de Prestamo de libros or periodos de tiempo: 3 dias con tres 2. Entregar copia de cédula. 3. Firmar compromiso de restitucién en caso de Carnet La atencion |a realiza el personal de biblioteca de estudio 24h Gratuito Inmediato Estudiantes, docentes, Direccién de Biblioteca HACIENDA SAN JOSE S/N Y internet:bibliotecayachaytech@yachaytec NO el requerimiento se lo | http://biblioteca.yachayt o1 o1 100%
a domilicio P p . po: ) ) perdida(Fin del proceso de registro en el sistema) 4. Solicitar libros con el P i investigadores. PROYECTO YACHAY (06) 2999500 | h.edu.ec- Oficinas Urcuqui- Redes Sociales: hace directamente al ech.edu.ec/ ?
renovaciones para libros academicos y 15 dias S X . . . (vacaciones . . . -
) . ; carnet institucional en el balcdn de servicio a cualquiera de los servidores ) Ext. 2017 twitter, facebook, instagram- Pagina web: correo electronico
con tres renovaciones para libros de literatura estudiantes) -
http://biblioteca.yachaytech.edu.ec/
Entrega de todo tipo de informacién requerida|1. Ingresar a la pagina web: - Llamada Telefonica: (06) 2999500 Ext.
relaiionada a Iospservicios ue ofrece?a h.tt f-//www aihi tech e&u ec/quimica/decanato/ Estudiantes, padres de familia, SAN MIGUEL DE URCUQUI, 2622 "No aplica" en virtud que
Informacidon General Ecuela de y L o 9 o, ps: ) y . y ' -€c/a ) ., . La asistente administrativa de la escuela emite una respuesta en el lapso de 24 . docentes, comunidad, empresas, Escuela de Ciencias |HACIENDA SAN JOSE S/N 'Y - Solicitud personal a través de el requerimiento se lo  |aescobar@yachaytech.e
7 . e ., |Escuela de Ciencias Quimicas e Ingenieria: 2.- Endicha pdgina web se encuentra toda la informacién de la escuela Ninguno 08:30-17:30 Gratuito 24 horas ) . . .. . No : 0 0 98%
Ciencias Quimicas e Ingenieria ) o L. ) horas autoridades de gobierno, Quimicas e Ingenieria |PROYECTO YACHAY, CASA 41 (06)|internet:aescobar@yachaytech.edu.ec hace directamente al du.ec
estudiantes, padres de familia, docentes, sobretodo las mallas académicas, los teléfonos de contacto y correo de la SL .. . o . -
i o . publico en general 2999500 Ext. 2622 - Oficina: Campus universitario, Hacienda correo electronico
comunidad y publico en general asistente . .
San José, Casa 41 y Bloque D segundo piso
Proveer servicios de promocién de salud, .
revencion de enfermedades y atencién Atencién médica: Inmediata, p
riédica de lunes a viernes a estudiantes Acudir a Centro Médico (casa 14) Lunes a Jueves de: segun la Estudiantes, docentes SAN MIGUEL DE URcUQU, Llamada Telefonica: No aplica en virtud que el
., . ) . ! Comunicarse via telefdnica al nimero Estudiantes que se encuentren legalmente matriculados en la Universidad y personal que pertenezca a la comunidad ., i L i demanda de i . ’ ’ L HACIENDA SAN JOSE S/N Y (06) 2999500 Ext. 2005 P L g centromedico@yachayte
7 Atencién de medicina docentes, investigadores y personal L. . o La atencion la realiza el personal médico 14:00 a 22:30, Gratuito . investigadores y personal Centro Médico . . . ., . NO requerimiento se lo hace 71 71 100%
. . (06) 2999500 Ext. 2005 correo electrénico: Universitaria. ) pacientes y la . ) PROYECTO YACHAY CENTRO Solicitud citas e informacién a través de ch.edu.ec
administrativo, en forma oportuna, basados . Viernes de 8:30 a administrativo . . personalmente
L i i . centromedico@yachaytech.edu.ec gravedad del MEDICO (06) 2999500 Ext. 2005 centromedico@yachaytech.edu.ec
en principios de calidad, calidez, eficacia y 17:30.
] caso.
equidad.
Brindar atencion de enfermeria intra y .
extramural: morbilidad, consulta externa y de |Acudir a Centro Médico (casa 14) comunicarse via telefénica al Inmediata, p
emer enci;r actividade; de cuidado directo a [numero segun la Estudiantes, docentes SAN MIGUEL DE URcUQU, Llamada Telefonica: No aplica en virtud que el
., ) g ,’ . o ) Estudiantes que se encuentren legalmente matriculados en la Universidad y personal docente, administrativo que pertenezca ., . ) Atencion de . demanda de . . ’ ’ L HACIENDA SAN JOSE S/N Y (06) 2999500 Ext. 2005 P . 4 centromedico@yachayte
8 Atencién de enfermeria la comunidad universitaria los 7 dias de la  [(06) 2999500 Ext. 2005 . o La atencidn la realiza el personal de enfermeria , Gratuito . investigadores y personal Centro Médico . . . ., , NO requerimiento se lo hace 91 91 100%
, . al campus Universitario. Enfermeria los 7 pacientes y la . i PROYECTO YACHAY CENTRO Solicitud citas e informacidén a través de ch.edu.ec
semana en forma oportuna, basados en correo electrénico: , administrativo . . personalmente
L ) i o ) dias a la semana gravedad del MEDICO (06) 2999500 Ext. 2005 centromedico@yachaytech.edu.ec
principios de calidad, calidez, eficaciay centromedico@yachaytech.edu.ec aso
equidad. '
1. Elaboracién de formulario de inscripcion. - Llamada Telefénica: 593 6 2999 130 |
Inscripcion a clubes y Postulacion y masificacién de la comunidad Los usuarlos.d.e la comun|da<_j Yachay Tech que _deseen ser partle de I?s 2. E.I’]VIO del for.mula.rlo a la comunidad .ur_1|ver5|tar|a. _ _ _ Coordinacion de SAN MIGUEL DE URCUQUI, Ext. ??57 , _ _ _
. . . o Clubes y Actividades Recreativas (Incluye Olimpiadas YT) deberan registrarse . . . . - . 3. Filtro de los inscritos por clubes y actividades deportivas recreativas. L . Estudiantes, docentes, . - . - Solicitud personal a través de internet: No aplica en virtud que el
actividades deportivas universitaria; interesados en acceder a clubes : . . Estudiantes que se encuentren legalmente matriculados en la Universidad y personal docente, administrativo que pertenezca , . ) Inscripcién en linea ) i . Bienestar Estudiantil- |HACIENDA SAN JOSE S/N Y o deportesyachay@yacha
9 . . . , en el formulario google docs que se enviara a inicios de cada periodo . o 4. Programacion de las sesiones de entrenamiento. Gratuito |24 horas investigadores y personal " deportesyachay@yachaytech.edu.ec SI requerimiento se lo hace 23 23 100%
recreativas (incluye y actividades que ofrece el area de Deportes y . . . . i al campus Universitario. o, ) ) . permanete . ) Area de Deportesy |PROYECTO YACHAY 593 6 2999 . , ytech.edu.ec
_ - académico, los interesados deberan estar pendientes de los horarios que se 5. Socializacion de horarios de entrenamiento para los clubes y actividades administrativo . - Oficinas Urcuqui personalmente
Olimpiadas) Recreacién o ) L i i Recreacion 130 | Ext. 2657 . .
socializardn a través correo electronico. deportivas recreativas. - Redes Sociales: twitter, facebook,
6. Registro de asistencias instagram - Pagina web: Yachay Tech
‘ . I . - . . . - Telefdnica: 2 1
El Area de Deportes y Recreacion con objetivo [Podran hacer uso de este servicio los estudiantes, investigadores y docentes Ext azn;?;a elefonica: 593 6 2999 130 |
de promover el adecuado uso del tiempo libre [miembros de la universidad Yachya Tech. . , - < . . Coordinacion de SAN MIGUEL DE URCUQUI, o , ) i i
. . , . . . . . . . . . . . El/la interesado debera acercarse a la oficina del Area de Deportes a solicitar Estudiantes, docentes, . L : - Solicitud personal a través de internet: No aplica en virtud que el . .
Préstamo de Bienes de la |a través de actividades deportivas recreativas, |Llenar el formulario con los datos solicitados. Estudiantes que se encuentren legalmente matriculados en la Universidad y personal docente, administrativo que pertenezca : . o . ) . . . . Bienestar Estudiantil- |HACIENDA SAN JOSE S/N 'Y . La gestion se la realiza
10 . . . L . , , ) . . . o los implementos deportivos con su carnet estudiantil o credencial de miembro 09:00 - 18:00 Gratuito Inmediato |investigadores y personal < deportesyachay@yachaytech.edu.ec NO requerimiento se lo hace 4 4 100%
Universidad Yachay Tech pone a disposicidn el servicio de préstamo de |El préstamo de implementos deportivos se habilitard para un uso de 4 al campus Universitario. ) ) : - . . Area de Deportesy |PROYECTO YACHAY 593 6 2999 - , personalmente
. . . .. de la universidad Yachay Tech. Llenar el formulario con los datos solicitados. administrativo ., - Oficinas Urcuqui personalmente
implementos deportivos a los estudiantesy |horas como maximo. Recreacion 130 | Ext. 2658 ) )
. . - Redes Sociales: twitter, facebook,
miembros de la comunidad Yachay Tech. . L.
instagram - Pagina web: Yachay Tech
< . L - Llamada Telefénica: 593 6 2999 130 |
El Area de Deportes y Recreacion con objetivo Podran hacer uso de este servicio los estudiantes, investigadores y docentes Ext. 2657
de promover el adecuado uso del tiempo libre | . . . Lo g y Estudiantes, docentes, Coordinacion de SAN MIGUEL DE URCUQUI, T i . . .
. . . . . miembros de la universidad Yachya Tech y publico en general. . , - ‘ - . . . - . - Solicitud personal a través de internet: No aplica en virtud que el L .
Prestamo de Espacios a través de actividades deportivas recreativas, i ) e, ) ) El/la interesado debera acercarse a la oficina del Area de Deportes a solicitar los i ) investigadores, personal Bienestar Estudiantil- |HACIENDA SAN JOSE S/NY L La gestion se la realiza
11 . . ., . , El prestamo de los espacios deportivos se habilitara para un uso de 2 horas Miembros de la Comunidad Yachay Tech y sus alrededores. . . . . 09:00 - 17:00 Gratuito Inmediato . . < deportesyachay@yachaytech.edu.ec NO requerimiento se lo hace 3 3 100%
Deportivos pone a disposicion el servicio de préstamo de L. espacios deportivos y llenar el acta de asuncién de responsabilidad. administrativo y personas de la Area de Deportesy |PROYECTO YACHAY 593 6 2999 . , personalmente
. . ) como maximo. . ., - Oficinas Urcuqui personalmente
espacios deportivos a los estudiantes y comunidad Recreacién 130 | Ext. 2659 . i
. . - Redes Sociales: twitter, facebook,
miembros de la comunidad Yachay Tech. i .
instagram - Pagina web: Yachay Tech
El Area de Deportes y Recreacién con el
objetivo de promover el adecuado uso del
. . . . . L nica: 5 1
tlempo_llbre a traves.de a<.:t|_v’|dades d(.er.?ortlvas Los usuarios de la comunidad Yachay Tech que deseen acceder al servicio de lamada Telefdnica: 593 6 2999 130 |
recreativas, pone a disposicion el servicio del . . . . . . L . Ext. 2657
imnasio en el cual se practica las sieuientes gimnasio deberan registrarse en el formulario google docs que se enviard a Estudiantes. docentes Coordinacion de SAN MIGUEL DE URCUQUI, Solicitud personal a través de internet:
. . g_ o i p_ i . g inicios de cada periodo académico, una vez aceptado los términos de uso Estudiantes que se encuentren legalmente matriculados en la Universidad y personal docente, administrativo que pertenezca L L, . . . . ’ ’ Bienestar Estudiantil- |HACIENDA SAN JOSE S/N 'Y P ' Se enviara por el correo |deportesyachay@yacha
12 Gimanasio YT disciplinas deportivas: fisicoculturismo, . . , . . . . o Seguimiento de la planificacion de los entrenados 06:00 - 22:00 Gratuito Inmediato |investigadores, personal P deportesyachay@yachaytech.edu.ec NO e 19 19 100%
e i .. del gimnasio podran acceder al servicio, ademads los usuarios antes de cada al campus Universitario. o ) Area de Deportesy |PROYECTO YACHAY 593 6 2999 . , electrdnico institucional. |ytech.edu.ec
powerlifting, fitness, musculacidn, . , . , . . administrativo ., - Oficinas Urcuqui
. . L. entrenamiento deberan registrar su asistencia en la hoja formato que se Recreacion 130 | Ext. 2660 . .
acondicionamiento fisico en fuerza como o . . - Redes Sociales: twitter, facebook,
i L . encuentra en la entrada principal del gimnasio. . , .
transferencia a otras disciplinas deportivas, instagram - Pagina web: Yachay Tech
este servicio esta abierto para los estudiantes
y miembros de la comunidad Yachay Tech.
Es una relacidon de ayuda entre un psicélogo y
un usuario, en la cual se busca solucidn a una |-Enviar un correo electrénico con el horario disponible a la direccidn: Departamento de - Llamada Telefénica: (06)
. o, situacion del presente, que no logra resolver |psicologia@yachaytech.edu.ec 6; -Ser parte de la comunidad universitaria (estudiante, docente, personal administrativo) Evaluacidn, en el caso de detectar una condicidn que amerite valoracién se remite ) Estudiantes, docentes, personal Psicologia de Ia 2999500 Ext. 2611 No aplica, requerimiento via correo . psicologia@yachaytech.
13 |Acompafiamiento Psicoldgico , e . . . , . S . . . . . . - , 8:30-17:30 Gratuito 24 horas . . L . , .. No No aplica 7 7 100%
por si solo, basado en el analisis de sus -Aproximarse a la oficina de psicologia, ubicada en la esquina izquierda de [-Asistencia libre y voluntaria (movido por su propio interés y deseo) a Centro Médico o Centro de Salud de Urcuqui administrativo Coordinacion de - Solicitud personal a través: electrénico edu.ec
recursos y herramientas personales para la sala capitular (juntos a los bafios) Bienestar Estudiantil |psicologia@yachaytech.edu.ec
superar la conflictiva.
-Matriz de estudiantes por parte Centro Médico
. , -Casos detectados en el espacio de acompafiamiento Psicoldgico
Proceso de convocatoria, asesoria y ., ,
. . . . .. . -Remisidn de casos puntuales desde otras areas
direccionamiento hacia los distintos servicios ) , .
. - . -Desde el departamento de Psicologia mediante el correo
L . de la Direccién de Salud y Bienestar . . . L.
Seguimiento a pacientes con L . . psicologia@yachaytech.edu.ec se contacta a los estudiantes que constan en Departamento de - Llamada Telefénica: (06)
. . R Estudiantil, mediante un plan de trabajo, en - . . . . L, L. L . . Acorde a . i . L. . . .
diagnodstico psiquiatrico y/o , o . la matriz, casos remitidos o detectados -Ser estudiante de la universidad Evaluacidn, seguimiento o remisidn a la casa de salud o profesional particular del . ) . Psicologia de la 2999500 Ext. 2611 No aplica, requerimiento via correo : psicologia@yachaytech.
14 . busqueda de acompafiar de manera integral la . . . . . . . . 8:30-17:30 Gratuito calendario Estudiantes o, . , , . No No aplica 0 0 0%
tratamiento .. X -De igual manera los estudiantes que deseen pertenecer al programa -Acoger las sugerencias emitidas por el profesional a cargo de manera libre y voluntaria estudiante L Coordinacion de - Solicitud personal a través: electrénico edu.ec
i , . experiencia educativa de personas que académico ) . ) )
psicofarmacoldégico cuentan con un diagndstico psiquiatrico v/o se pueden contactarse: Bienestar Estudiantil |[psicologia@yachaytech.edu.ec
8 . P .q y .. -via telefénica al niumero (06) 2999500 Ext. 22611
encuentran en tratamiento psicofarmacoldgico . ) ) ,
- L . -correo electrénico psicologia@yachaytech.edu.ec 6
para procurar su éxito académico y bienestar. i . i , ) .
-Aproximarse a la oficina de psicologia, ubicada en la esquina izquierda
de la sala capitular (junto a los bafios)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. .. . Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la oficina| Tipos de canales disponibles de atencion Numero de .
Horario de atencion Tiempo L. ) ) ] ] Numero de
Como acceder al servicio al publico estimado de e PC L I CIGUCLHC B Servicio EINCE G EIC A e ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
., . . .., . . . . . Requisitos para la obtencidn del servicio .. . . . . - , (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, . Link para descargar el Link para el servicio por s que accedieron al . . .. .
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la L . . ., . . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de| Costo respuesta .. ] ) ) .. . . . Automatizado ) . ) ) . . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. . (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen) , en general, personas naturales, | que ofrecen el servicio |(link para direccionar a la pagina| brigada, pagina web, correo electrénico, . formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo . . . ..
obtencién del servicio). la semanay (Horas, Dias, . ... . ) (Si/No) B servicio acumulativo uso del servicio
. personas juridicas, ONG, de inicio del sitio web y/o chat en linea, contact center, call center, periodo
horarios) Semanas) . 1 . .. . e,
Personal Médico) descripcion manual) teléfono institucion) (mensual)
-Matriz de estudiantes aprobados tercera matricula en los periodos
académicos
Proceso de asesoria a los estudiantes que se  |-Remision de casos puntuales desde otras areas
encuentren cursando tercera matricula o han |-Desde el departamento de Psicologia mediante el correo
sido referidos al programa, en busca de psicologia@yachaytech.edu.ec se contacta a los estudiantes que constan en . . . - . . Departamento de - Llamada Telefdnica: (06)
) ) - . i ) . -Seguimiento y aproximacién a los servicios de que presta la universidad Acorde a i , i . ) . _
. . conocer sus necesidades y mediante los la matriz, casos remitidos o detectados -Ser estudiante de la universidad ) . . ) . Psicologia de la 2999500 Ext. 2611 No aplica, requerimiento via correo . psicologia@yachaytech. 0
15 |Seguimiento académico o ) . ) ) i ) . ) . . (Bienestar Estudiantil, Escuelas) 8:30-17:30 Gratuito calendario  |Estudiantes Lo, .. , , . No No aplica 0 0 0%
servicios de la Direccidon de Salud y Bienestar |-De igual manera los estudiantes que deseen pertenecer al programa -Acoger las sugerencias emitidas por el profesional a cargo de manera libre y voluntaria . , . . .. Coordinacion de - Solicitud personal a través: electrénico edu.ec
Estudiantil, acompafiar en su experiencia pueden contactarse: “Contarto desde el departamento de psicologia hacia los estudiantes academico Bienestar Estudiantil [psicologia@yachaytech.edu.ec
educativa y procurar el exito académico -via telefénica al nimero (06) 2999500 Ext. 22611
basado en su bienestar Bio-Psico-Social -correo electrdnico psicologia@yachaytech.edu.ec 6
-Aproximarse a la oficina de psicologia, ubicada en la esquina izquierda
de la sala capitular (junto a los bafios)
1.-Procesos de mediacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion. . . o .
& ., Y N 1.-Entrevista con el promotor de la vida comunitaria en el caso que se requiera
2.-Gestién y acompafiamiento a los clubes de: . . . . . . . .,
buena convivencia, voluntariado de ayuda realizar el cambio de residencia o necesiten una mediacidon o intervencion por
i . " . i . . . tema de conviviencia SAN MIGUEL DE URCUQUI, . "No aplica" en virtud que .
Promocién de la Vida social, bienestar animal, bienestar ambiental, Podran hacer uso de los diferentes servicios acercandose al segundo piso en 1.- Debe ser estudiante regular es decir estar matriculado. 2.- Firmar los respectivos formularios De lunes a domingo Area de promocion de la|HACIENDA SAN JOSE S/ON Y OFICINA ADMINISTRACION DE el rep uerimiento SeCIIO http://autoservicio.yacha
16 . trekking, proteccién integral. . . ., . & . P . 2.- Debe estar al dia en los pagos con la Empresa Publica Yachay EP. ' . .p - . S . 8 Gratuito Inmediata Estudiantes . P o RESIDENCIAS (2DO PISO DEL BLOQUE DE Si q ytech.edu.ec/WebAPP/I 0 0 0%
Comunitaria . o el bloque de servicios, en la oficina de Promocidn de la Vida Comunitaria. . L o, ) i . ) 3.- Se le enviard informacion final via correo electronico institucional , si el caso lo las 24 horas vida comunitaria PROYECTO YACHAY (06) 2999500 hace de manera :
3.-Promover campafias dirigidas a crear una 3.-Debe acercarse a las oficinas de administracidon de Residencias , para llenar los respectivos formuarios. amerite Ext. 2657 SERVICIOS) (06) 2999500 Ext. 2657 presencial ogin.aspx
cultura de la buena convivencia estudiantil. y . '
., ., 4.- Estudiantes legalmente matriculados
4.-Gestion y coordinacidon con YEP para la
implementacién del servicio de residenicas en
dptimas condiciones.
1. Beca por excelencia académica:
a. Solicitud dirigida a la Coordinacidn de Bienestar Estudiantil en el formato determinado para el efecto;
b. Obtener un promedio general igual o superior a 9/10 en el periodo académico anterior cursado; 1. Convocatoria
c. Llenar la ficha socioeconémica adjuntando la documentacidn de respaldo; . s ..
d. Certificado Bancario a nombre del estudiante. En el caso de ser menor de edad, certificado bancario del representante legal;y, 2. POStUIaC|On de becas/ SOI|C|tUd de beca
e. No haber reprobado ninguna materia en el periodo académico anterior cursado. 3. Convalidacidon de errores
2. Beca por vulnerabilidad econémica: 4. Recepcidon de documentacidon de respaldo de los estudiantes
1. Ingresar a la Plataforma de Servicios estudiantiles en el siguiente link a. Solicitud dirigida a 1a Coordinacion de Bienestar Estudiantil en el formato determinado para el efecto; 5. Solicitud de certificados de notas y matricula a registros académicos
' e . ! . b. Llenar la ficha socioeconémica adjuntando la documentacién de respaldo; ' L,
Eiecutar broceso de becas por cada periodo (http://autoservicio.yachaytech.edu.ec/WebApp/bienestar/fichasocioecono |c. certificado Bancario a nombre del estudiante. En el caso de ser menor de edad, certificado bancario del representante legal; y, 6. Elaboracidn de propuesta de valor de beca mensual y presupuesto total.
ajcadémicz diricido a eStUdiF;ntes o pu|ares mica/verificafichasocioeconomica.aspx) d. No haber reprobado més de una materia en el periodo académico anterior cursado y que el porcentaje con que haya aprobado el resto de asignaturas sea del setenta y cinco por ciento o mas. 7. Elaboracion y entrega de informe de becas a Rectorado Proceso SAN MIGUEL DE URCUQUI’ khttp://aUtOSGrViCiO.yaCh http://autoserViCiO.VaCha
_g , g ’ 2.Llenar la ficha socioecondmica 3. Beca para deportistas de alto rendimiento: 8. Aprobacion de informe y emisién de resolucidn completo 8 .. ) ) . ! . . aytech.edu.ec/WebApp/ |ytech.edu.ec/WebApp/bi
para Otorgam|ent0 de becas Segun IOS .. . a. Solicitud dirigida a la Coordinacidn de Bienestar Estudiantil en el formato determinado para el efecto; . ., .. . . . OﬂC'na de Tra bajO SOC|aI HACIENDA SAN JOSE S/N Y Of|C|na; atencion personal, correo . . . . . . o
siguientes tipos: excelencia académica 3.Llenar la solicitud de beca en el sistema. b. Certificado Bancario a nombre del estudiante, En el caso de ser menor de edad, certificado bancario del representante legal; 9. Notificacidn de resolucién a estudiantes 8H30 a 17H30 Gratuito semanas Estudiantes regulares _Yachay Tech PROYECTO YACHAY (06) 2999500 |electrénico , teléfono institucional Si bienestar/fichasocioecon| enestar/fichasocioecono 0 0 0%
. ’ .. ! 4_Entregar los documentos de respa|do en Trabajo social. c. Documentacién que determine ser deportista de alto rendimiento en representacion internacional del pais; 10. Ape|acién resolucidn de becas aproximadame ! 0m|Calver|f|Caf|ChaSOC|oe micajverificafichasocioec
vulnerabilidad economica, por presentar . L. d. No haber reprobado mas de una materia en el periodo académico anterior cursado y que el porcentaje con que haya aprobado el resto de asignaturas sea del setenta y cinco por ciento o mas; ., Ext. 2003 . .
di idad v alt dimiento d ‘i 5.Firmar el contrato de beca en caso de ser aprobada la solicitud. . Llenar ficha socioeconémica adjuntando la documentacion de respaldos y, 11. Elaboracidn de contratos nte conomica.aspx onomica.aspx
Iscapacidad y alto rendimiento ceportivo. 6.Presentarse a firmar mensualmente la constancia de continuidad de f. Mantenerse activo en la disciplina deportiva por la que solicita la beca. 12. Solicitud de creacion de cuentas eSIGEF
17 Becas y ayudas econdmicas estudios en la Universidad. 4. Beca por presentar una discapacidad: 13. Impresién de contratos
a. Solicitud dirigida a la Coordinacidn de Bienestar Estudiantil en el formato determinado para el efecto; 14. Notificacidn para firma de contratos
b. Certificado Bancario, a nombre del estudiante o del representante legal; .
c. Carnet o certificado deigual o superior al 30% de discapacidad, emitido por el Ministerio de Salud Publica o entidad estatal correspondiente; 15. SUSCI"ipCién de contratos de becas
;il. No haber reprobado més de una materia en el periodo académico anterior cursado y que el porcentaje con que haya aprobado el resto de asignaturas sea del setenta y cinco por ciento o mas; 16. Desmaterializacion de contratos de beca
e. Llenar la ficha socioeconémica adjuntando la documentacién de respaldo. 17. Solicitud pago de becas
1. Recepcidén de solicitud y documentacion de respaldo presentada por los
estudiantes. .. ..
. o ., . . o Proceso ‘ : . : .
Ejecutar procesos de ayudas econdmicas para L , . . 2. Elaboracion y entrega de informe para otorgamiento de ayuda econémica a SAN MIGUEL DE URCUQUI, Khttp://autoservicio.yach | hitp://autoservicio vacha_
estudiantes estudiantes regu|ares que 1. Presentar la solicitud de aVUda econdmica en le formato establecido. Ayuda econdmica por encontrarse en situacién de vulnerabilidad econdmica u otras condiciones determinadas en el presente Reglamento y aprobadas por el Rector o su delegado: Rectorado completo 3 Oficina de Trabajo Social |[HACIENDA SAN JOSE’ S/N Y Oficina, atencidn personal correo aytECh.edU.eC/WebApp/ VteCh.edU.eC/WebADD/bl
. . , 2. Entregar solicitud, ficha socioecondmica y documentacion de respaldo a. Solicitud dirigida a la Coordinacién de Bienestar Estudiantil en el formato determinado para el efecto; ., . L ., 8H30 a 17H30 Gratuito semanas Estudiantes regulares L . o Si bienestar/fichasocioecon | enestar/fichasocioecono 0 0 0%
presenten por situaciones de cardacter . . . . . b. Certificado Bancario, a nombre del estudiante o del representante legal; y, 3. Aprobacién de informe y emisién de resolucién ) - Yachay Tech PROYECTO YACHAY (06) 2999500 |electrdnico , teléfono institucional . e i X L ;
excepcional. que fundamente el motivo de la solicitud en la oficina de trabajo social. c. Informe de trabajo social y/o médico de la Universidad que avale la condicién de vulnerabilidad o que se encuentre dentro de un grupo de atencidn prioritaria. 4. Notificacidn de resolucién a estudiantes aprOXImadame Ext. 2003 0m|Calver|f|(-:af|ChaSOC|Oe mlcajverlflc.afl(:haSOCloeC
. . . nte conomica.aspx onomica.aspx
5. Solicitud de creacion de cuentas eSIGEF, en caso necesario.
6. Solicitud pago de ayuda econdémica
. - Llamada Telefénica: 593 6 2999 130
. ., . . . e . ., . . . ., . L . Estudiantes, docentes, .. . ., SAN MIGUEL DE URCUQUI, | "No aplica" en virtud que
., Entrega de informacion requerida y 1. Enviar un correo electrdnico con el requerimiento de informacion al . . o . . . Un funcionario de la Direccién de Bienestar Estudiantil emite una respuesta en el . . Oficina de la Direccién , Ext. 2003 . _ L
Informacién General de . .. . L , -Ser parte de la comunidad universitaria (estudiante, docente, personal administrativo) . , . investigadores, personal . HACIENDA SAN JOSE S/N 'Y .. , . el requerimiento se lo bienestarestudiantii@ya
18 ) o relacionada a los servicios que ofrece correo : bienestarestudiantil@yachaytech.edu.ec ¢; lapso de 24 horas o remite al area competente para que pueda ser resuelta la 08:30 - 17:30 Gratuito 24 horas . ) Salud y Bienestar - Solicitud personal a través de internet: no - 300 300 100%
Bienestar Estudiantil . . . . . . . . administrativo y personas de la . PROYECTO YACHAY (06) 2999500 |, . . hace directamente al chaytech.edu.ec
Bienestar Estudiantil. Aproximarse a la oficina ubicada en la cada 12 del sector El Rosario inquietud . Estudiantil bienestarestudiantil@yachaytech.edu.ec .
comunidad externa Ext. 2003 .. , correo electrénico
- Oficinas Urcuqui
1. Acceder al sistema informdtico de gestién académica con su usario y contrasefia
designados
2. Abrir su plan Académico - Llamada Telefénica: (06) 2999500 Ext. No Aplica, el servicio se
Generacién v gestion del registro de matricula 3. Seleccionar asignaturas a registrar SAN MIGUEL DE URCUQU), 2600 otorga directamente https://autoservicio.yach
19 |Matricula or eriodogiadémico congla inclusion de El usuario accede al sistema informatico de gestidn académica con su usario |1. Ser estudiante con cupo en UITEY 3. Validar registros, en caso de cumplir requisitos se guarda, de lo contrario se 24 x 7 Gratuito 24 horas Estudiantes Direccién de Registros |HACIENDA SAN JOSE S/N 'Y - Solicitud personal a través de correo S| desde la plataforma a teC.h odu eC/SS/Hc\)/me 36 36 90%
P . P . y contrasefa designados 2. Tener asignado un plan curricular solicita modificacion. Académicos PROYECTO YACHAY (06) 2999500 |electrdnico: informatica, el correo se s : : ' °
asignaturas de acuerdo al plan curricular . . . . o . aspx
4. Se carga valores de pago para estudaintes sin gratuidad. Ext. 2600 matriculas@yachaytech.edu.ec utiliza como medio para
5. Se carga valores de pago al sistema bancario - Oficinas Urcuqui comunicar
6. Se valida registro de matricula.
7. Se valida y registra matricula
1. Recepcién de solicitud via correo electrénico o in situ (oficina de Registros
Gestion de cuentas de usuario en los sistemas Académicos) SAN MIGUEL DE URCUQU), - Solicitud personal a través de correo No Aplica, el servicio se
Soporte Técnico de Gestion informaticos de gestion académica, creaciéon El usuario envia un correo electrénico con su requerimiento, o en su defecto . 2. Se analiza el incidente y se determina la solucién. . . Direccion de Registros |HACIENDA SAN JOSE S/N Y electrénico: otorga por medio del registrosacademicos
20 P . 8 . . - . , q 1. Ser estudiante con cupo en UITEY . ., y 8:30-17:30 Gratuito 2 horas Estudiantes, docentes . 8 / . . S| gap . . . d @y 215 215 99%
Académica de cuentas, accesos, roles, permisos, lo hace in situ en la oficina de Registros Académicos 3. Se ejecuta la solucidn Académicos PROYECTO YACHAY (06) 2999500 |registrosacademicos@yachaytech.edu.ec correo electrénico o in achaytech.edu.ec
desbloqueos, cambios de contrasefa. 4. Se realiza pruebas funcionales Ext. 2600 - Oficinas Urcuqui situ
5. Se comunica al estudiante
1. Recepcidén de solicitud via correo electrénico o in situ (oficina de Registros
Académicos)
2. Se genera el certificado en el sistema informatico de gestiéon académica (SIGA) .
) . . . L SAN MIGUEL DE URCUQUI, - Solicitud personal a través de correo No Aplica, el servicio se .
., . o i ) , . L 3. Se imprime el documento o se genera el pdf, dependiendo si el requerimiento . ., . , Q L P P . http://autoservicio.yacha
e L Generaciéno de certificados estudiantiles de |El usuario envia un correo electrénico con su requerimiento, o en su defecto . . , . - . . Direccion de Registros |HACIENDA SAN JOSE S/N'Y electrénico: otorga por medio del
21 |Certificaciones Estudiantiles ] e ] , . L . i , . 1. Ser o haber sido estudiante de la UITEY es en fisico o digital 8:30-17:30 Gratuito 2 horas Estudiantes . ) . S| , . . ytech.edu.ec/WebAPP/I 68 68 99%
matricula, calificaciones y récords académicos |lo hace in situ en la oficina de Registros Académicos . - Académicos PROYECTO YACHAY (06) 2999500 |registrosacademicos@yachaytech.edu.ec correo electrénico o in :
4. Se revisa el certificado. - , . ogin.aspx
. - Ext. 2600 - Oficinas Urcuqui situ
5. Se firma el certificado
6. Se entrega el certificado al estudiante
7. Se firma entrega - recepcion
1. Se define periodos de inicio y finalizacién de la heteroevaluacidn docente por
periodo académico.
2. Se configura el sistema informatico de evaluacién docente, con los parametros
Proporcionar encuestas en linea. diferenciadas definidos en el punto anterior. No Aplica, el servicio se
P . ! , 3. Se genera encuestas diferenciadas por asignatura, docente y periodo Inmediato y SAN MIGUEL DE URCUQUI, - Solicitud personal a través de correo otorga directamente ..
por profesor y asignatura en cada periodo . - . . . o - . . . o . : o http://autoservicio.yacha
22 |Heteroevaluacid .. e El usuario accesde al servicio a través del sistema informatico de Servicios . . , . ., 4. Se comunica a estudiantes . constante Estudiantes, docentes, Direccion de Registros |HACIENDA SAN JOSE S/N Y electronico: desde la plataforma 0
uaciéon Docente académico, para recolectar el criterio de los . ., 1. Ser estudiante activo en la UITEY durante el periodo que se ejecuta la heteroevaluacidon docente . . 24 x 7 Gratuito ) . . . ) S| ) L. ytech.edu.ec/WebAPP/I 0 0 95%
estudiantes en relacion al desempefio Estudiantiles - Heteroevaluacién docente 5. Se comunica a estudiantes durante el |autoridades internas Académicos PROYECTO YACHAY (06) 2999500 |registrosacademicos@yachaytech.edu.ec informatica, el correo se ogin. aspx
e P 6. Se recepta respuestas a encuestas proceso Ext. 2600 - Oficinas Urcuqui utiliza como medio para ogin.aspx
académico de sus profesores )
7. Se tabula datos comunicar
8. Se genera informes individuales
9. Se genera informe general
10. Se comunica resultados
. s . y . . No aplica, el servicio se
. . . . . . 1. Se realiza plan de capacitacion de acuerdo a la necesidad. SAN MIGUEL DE URCUQUI, - Solicitud personal a través de correo b L
Capacitar a los estudiantes y docentes, en el |El usuario accede al servicio de manera presencial, personal de Registros . , . . . . : . otorga de manera in situ; . .
o . . . L . C . 2. Se convoca a estudiantes y/o docentes via correo electrénico . . Direccion de Registros |HACIENDA SAN JOSE S/N 'Y electrénico: o registrosacademicos@y
23 |Capacitacion manejo de herramientas tecnolégicas de Académicos brinda el servicio in situ de acuerdo a un cronograma 1. Ser estudiante de la UITEY . o 8:30-17:30 Gratuito 2 horas Estudiantes, docentes . . ) NO el correo electrénico se 4 4 98%
. . . . . 3. Se birnda la capacitacion Académicos PROYECTO YACHAY (06) 2999500 |registrosacademicos@yachaytech.edu.ec .. . achaytech.edu.ec
gestion académica y gestion del aprendizaje. |establecido . . . - , utiliza como medio para
4. Se registra asistencia Ext. 2600 - Oficinas Urcuqui .
comunicar
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" LA UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION DE TECNOLOGIA EXPERIMENTAL YACHAY NO DISPONE DE PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION / CANCILLERIA/ COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ALVARO SANTIAGO PAEZ MORALES / GRACIELA SALUM / BYRON VINICIO MAZA ROJAS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: apaez@yachaytech.edu.ec / gsalum@yachaytech.edu.ec / bmaza@yachaytech.edu.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (06) 2999500 EXTENSION 2607 / EXTENSION 2604 / EXTENSION 2004
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