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Objetivo

Establecer y documentar las politicas y actividades que se llevardn a cabo para la atencién de
incidentes y/o urgencias médicas dentro del campus de la Universidad.

Alcance
Aplica para la atencién de incidentes y/o urgencias médicas de toda la comunidad

universitaria dentro del campus, excluyendo situaciones de emergencia que superan la
capacidad interna.

Los subprocesos en alcance se detallan a continuacién:

Subprocesos en el
alcance

El proceso inicia con la identificacion de situaciones que
requieren atencién médica urgente.

Inicio

El proceso finaliza con el seguimiento del paciente que recibid
Fin atencién por incidente y/o urgencia médica hasta su retorno al
lugar de residencia para verificar mejoria en el estado de salud.

Responsable del Proceso

El responsable del proceso es la Coordinacién de Bienestar Estudiantil, con reporte a
Cancilleria y Rectorado.

Definiciones

Patologia cuya evolucidn es lenta y no necesariamente mortal, pero que
Urgencia médica | debe ser atendida en seis horas como maximo, para evitar
complicaciones mayores (OMS).

Es aquel caso en que la falta de asistencia conduciria a la muerte en
minutos en que la aplicacién de primeros auxilios por cualquier persona
es de importancia vital (OMS).

Asistencia o tratamiento inmediato que se presta a alguien herido o
repentinamente enfermo, antes de la llegada de una ambulancia u otra

Emergencia
médica

Primeros auxilios
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persona apropiadamente cualificada, para cons

ervar la vida y evitar el

agravamiento del estado de la victima (OMS).

Incidente

Tipo de perturbacién puntual y de impacto limitado, que no altera
gravemente el funcionamiento de un sistema o comunidad. Los
incidentes son atendidos por entidades y servicios especializados de
respuesta y socorro. (SGR)

Establecimientos
de primer nivel
de atencién de
salud

Establecimientos mds cercanos a la poblacién, facilitan y coordinan el
flujo del usuario dentro del Sistema Nacional de Salud, prestan servicios
de promocién de la salud, prevencién de enfermedades, recuperacion
de la salud, rehabilitacion y cuidados paliativos. Los establecimientos
que conforman el Primer Nivel de Atencién, de acuerdo a los niveles de
complejidad se clasifican en los siguientes tipos: puesto de Salud,
consultorio General, centro de Salud A, B, C. (Acuerdo MSP 5212)

Capacidad
resolutiva

Grado de la oferta de servicios, para satisfacer las necesidades de salud
de la poblacion en términos cuantitativos: referidos a la capacidad, en
términos de cantidad, que tienen los recursos de un establecimiento
para producir y proveer servicios suficientes para satisfacer el volumen
de necesidades existentes en la poblacién; cualitativos: referidos a la
calidad de los servicios necesarios para solucionar la severidad de las
necesidades de la poblacién. (Acuerdo MSP 5212).

Evaluacién
primaria

Identificacién de condiciones que amenacen a la vida para iniciar su
manejo inmediatamente, siguiendo la secuencia ABCDE: Asegurar
permeabilidad de via aérea (A), verificar adecuada respiracién (B
Breathing) y ventilacién, verificar estado circulatorio (C) y control de
hemorragias, identificar déficit (D) neurolégico, exposicién (E), cubrir y
prevenir hipotermia (MSP)

Evaluacién
secundaria

Toma de signos vitales, secuencia ABCDE, iniciar o continuar manejo
médico de evaluacion primaria, examen fisico por regiones corporales
(MSP)

Abreviaturas

MSP Ministerio de Salud Publica

OMS Organizacién Mundial de la Salud

SGR Secretaria de Gestidn de Riesgos
Politicas

6.1. Consideraciones Generales
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6.2.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Todos los estudiantes, docentes, investigadores, autoridades y personal
administrativo de la Universidad involucrado en el presente documento
debera cumplir a cabalidad con las responsabilidades asignadas.

El Centro Médico Universitario considerado como un establecimiento de
primer nivel de atencion de salud se encontrard disponible en los siguientes
horarios:

Lunes a Viernes: 14:00h — 22:00h (Dra. Jennifer Loza)

Lunes a Domingo: 20:00h — 07:15 (Lcda. M. Jativa/ Lcda. T. Quiranza)

Lunes a Viernes 08h30-17h30 Dr. Leonel Piedra/ Lcda. Andrea Espinoza
(Yachay Empresa Publica)

La persona que se encuentre mas proxima al lugar de incidente y/o urgencia
médica y tenga conocimiento de la misma, podrd comunicar la ocurrencia del
mismo a Bienestar Estudiantil, al nimero (593) 2 3949100 ext. 1750 (Centro
Meédico).

Atencién a Incidentes y/o Urgencias Médicas

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

La participacion del personal responsable de atender incidentes y/o urgencias
médicas dependerd del evento que se presente, por lo que para situaciones
menores Unicamente se requerira la atencién por el personal del Centro
Médico Universitario. Mientras que para situaciones de mayor gravedad o
complejidad se activara el Plan de Emergencias de la Universidad, ameritando
comunicacién al Servicio Integrado de Seguridad (SIS) ECU 911.

la Coordinacién de Bienestar Estudiantil, a través del Area Médica,
conformard y capacitaréd la Brigada de Primeros Auxilios, la cual estara
compuesta por estudiantes, personal académico y administrativo. Los
miembros de la Brigada estaran distribuidos por zonas, de tal manera que
todas las zonas del campus cuenten con personas debidamente capacitadas
en primeros auxilios.

Unicamente los miembros del Centro Médico Universitario (Personal Médico
y de Enfermeria), Promotores de la Vida Comunitaria y los miembros de Ia
Brigada de Primeros Auxilios podran brindar servicio de primeros auxilios en
sitio (evaluacion primaria) a los miembros de la comunidad universitaria.
Unicamente el personal Médico podra realizar las evaluaciones secundarias a
los pacientes.

Existira un canal de comunicacién establecido por Bienestar Estudiantil entre
los miembros del Centro Médico Universitario (Personal Médico y de
Enfermeria), Promotores de la Vida Comunitaria y los miembros de la Brigada
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de Primeros Auxilios con el fin de que la persona que se encuentre mas cerca
del lugar del incidente y/o urgencia médica acuda y preste atencién
inmediata.

6.2.5. Para situaciones que afecten masivamente a la comunidad universitaria, se
priorizard la atencién de personas afectadas dependiendo de su gravedad,
hasta que llegue la ayuda de la Servicio Integrado de Seguridad (SIS) ECU 911.

6.2.6.  Para atenci6n de incidentes y/o urgencias médicas, las personas autorizadas
deben tomar en cuenta los principios de accién en emergencias (PAE):
6.2.6.1.  Evaluar la escena
6.2.6.2. Considerar que la escena sea segura.

Las precauciones que deberan tener las personas autorizadas para
brindar servicio de primeros auxilios son:
= Aproximarse al escenario con precaucion.
*  Noexponerse ante situaciones peligrosas como incendios,
derrumbes o aludes.
* Noactuar en lugares peligrosos como quebradas, caminos
transitados, etc.
®* Aislary evitar el contacto con la escena si hay sospecha de
desastre quimico, bioldgico, por fuego o con explosivos.
=  Estar alerta ante olores o nubes inusuales, asi como
contenedores con salideros.
* Notransitar a través de salideros o nubes de vapor.
* Mantener a las personas a una distancia segura de la escena.
®=  No poner en riesgo la seguridad de los demas.
6.2.6.3. Bioseguridad: Para poder prestar servicios de primeros auxilios, las
personas autorizadas (politica 6.2.3) deberdn contar con los
equipos de proteccion individual necesarios:
®*  Usar mascarilla, guantes, mandiles, gafas.
* Tomar precaucion ante la exposicién de agentes biolégicos
(sangre, fluidos corporales y secreciones), fisicos y quimicos.
*  Luego de los procedimientos y antes de quitarse los guantes,
eliminar los materiales de desecho en un recipiente para
objetos corto punzantes y bolsas plasticas de acuerdo al
material.
6.2.6.4. Evaluacién Primaria
6.2.6.5. Activacién de Servicios de Emergencia (Servicio Integrado de
Seguridad (SIS) ECU 911)
6.2.6.6. Evaluacion Secundaria

6.2.7.  La persona autorizada (politica 6.2.3) mas cercana al incidente y/o urgencia
médica determinarad si la persona involucrada puede movilizarse por medios
propios hasta el Centro Médico Universitario.
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7.

Procedimiento

7.1. Atencién a Incidentes y/o Urgencias Médicas

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

PACIENTES QUE PUEDEN MOVILIZARSE
Una vez que se ha presentado una situacién médica que requiere atencion,

dependiendo de la misma y en caso que el paciente pueda movilizarse y que
dicha movilizacién no represente ningtn riesgo para el mismo, el paciente
acude al Centro Médico Universitario.

En el Centro Médico Universitario, el Médico recibe al paciente y realiza el
protocolo correspondiente que incluye:

e Toma de signos vitales

e Anamnesis

e Examen fisico

El Médico determina el diagnéstico del paciente asi como la conducta y plan
de tratamiento requerido para el mismo.

En caso que el Médico identifique que el paciente requiere de una atencién
especializada, coordina el transporte del paciente a un hospital o centro
médico de atencidn de mayor complejidad, a través del Servicio Integrado de
Seguridad (SIS) ECU 911.

En caso de ser afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y tener
condiciones para recibir los beneficios de esta Institucién, y sea necesaria
atenciéon especializada se realizard la referencia a los establecimientos
respectivos vinculados.

PACIENTES QUE NO PUEDEN SER MOVILIZADOS

En caso que el paciente no pueda movilizarse o que la movilizacion pueda
afectar el estado de salud del paciente, la persona involucrada o cualquier
persona cercana notifica a Bienestar Estudiantil para que el Centro Médico
Universitario brinde la atencion requerida.

Bienestar Estudiantil comunica el incidente y/o urgencia médica a través de
llamada telefénica al Centro Médico Universitario para la atencion respectiva,
y la persona autorizada (politica 6.2.3) que se encuentre mas proximo al lugar
acude al mismo.

La persona autorizada evalua la escena y verifica que sea segura para actuar.
En caso positivo, la persona autorizada se coloca los equipos de proteccion
individual previa a la atencion al paciente.
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7.1.8.

7.1.10.

7.1.11.

La persona autorizada realiza la evaluacién primaria de la victima, que abarca:
conciencia, asegurar permeabilidad de via aérea [A], verificar adecuada
respiracion y ventilacién [B] y circulacién [C] (verificar estado circulatorio y
control de hemorragias).

Incidentes y/o urgencias médicas en Horario de Atencién de Centro Médico
Universitario

7.1.10.1.

7.1.10.2.

7.1.10.3.

7.1.10.4.

En caso que se identifique inicialmente que Ia situacién puede
ser manejada internamente luego de haber realizado Ia
evaluacion primaria, el Médico evalda al paciente vy realiza el
siguiente protocolo:

e Toma de signos vitales

®  Anamnesis

e Examen fisico

En caso que se confirme que se cuenta con la capacidad
resolutiva adecuada para atender al paciente, el Médico aplica el
protocolo de acuerdo a la patologia.

En caso de que se identifique que no se cuenta con la ca pacidad
resolutiva para atender al paciente, el Médico realiza |a llamada
al Servicio Integrado de Seguridad (SIS) ECU 911 y espera la
llegada de la ambulancia.

Una vez que la ambulancia se encuentra en el sitio, el Médico
comunica los resultados de las evaluaciones realizadas al
personal de la Servicio Integrado de Seguridad (SIS) ECU 911,
quienes realizan el traslado del paciente al hospital o centro
médico mads cercano.

Emergencias Médicas en Horario de Atencién de Centro Médico

Universitario

7.1.11.1.

En caso que la situacién sea de gravedad o complejidad
excediendo la capacidad de respuesta de la Institucién luego de
haber realizado la evaluacion primaria, la persona autorizada
realiza o delega la activacion inmediata del Plan de Emergencias
de la Universidad asi como la llamada al Servicio Integrado de
Seguridad (SIS) ECU 911, comunica el problema macro y las
acciones realizadas.
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7.1.11.2. Mientras se espera la llegada de la ambulancia, el Médico realiza

una evaluacién secundaria del paciente que presenta una

situacion de salud que pone en peligro su vida que abarca lo

siguiente:

e Toma de signos vitales

e Examen fisico por regiones corporales para identificar las
lesiones: cabeza, cuello, térax anterior, abdomen y pelvis,
térax posterior, regién lumbar y nalgas, periné y
extremidades.

7.1.11.3. Una vez que la ambulancia se encuentra en el sitio, el Médico
comunica los resultados de la evaluacion primaria y secundaria
al personal del Servicio Integrado de Seguridad (SIS) ECU 911,
quienes realizan el traslado del paciente al hospital o centro
médico mas cercano.

7.1.12. Incidentes y/o Urgencias Médicas o Emergencias Médicas Fuera del Horario
de Atencién de Centro Médico

7.1.12.1. En caso de ocurrir un incidente y/o urgencia médica o
emergencia médica fuera del horario de atencion del centro
médico, la persona autorizada una vez que ha realizado la
evaluacién primaria, realiza o delega la llamada a la Servicio
Integrado de Seguridad (SIS) ECU 911 a la que se le comunica el
problema macro y las acciones realizadas.

7.1.12.2. la persona autorizada sigue las instrucciones de la Servicio
Integrado de Seguridad (SIS) ECU 911 hasta que llegue la
ambulancia.

7.1.12.3. Una vez que la ambulancia se encuentra en el sitio, la persona
autorizada comunica los resultados de la evaluacién primaria y
demads informacién al personal de la Servicio Integrado de
Seguridad (SIS) ECU 911, quienes revisan al paciente y en caso
que amerite realizan el traslado del paciente al hospital o centro
médico mds cercano.

7.1.13. El Personal del Centro Médico realiza el seguimiento correspondiente de los
pacientes.

Normativa Base

8.1. Ministerio de Salud Publica del Ecuador. Protocolos de Atencién Pre Hospitalaria para
Emergencias Médicas. 2011.
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8.2. Ministerio de Salud Publica del Ecuador. Reglamento de Manejo de desechos

infecciosos para la Red de Servicios de Salud en el Ecuador. 2010.
8.3. Secretaria de Gestion de Riesgos. Manual del Comité de Gestion de Riesgos.2014

9. Riesgos Operacionales del Proceso

R1- Falta de personal debidamente
capacitado en primeros auxilios,
resultando en incapacidad de

serd encargado de conformar la
Brigada de Primeros Auxilios, la

Area Médica

. .| cual estara compuesta por
atender incidente y/o urgencia :
: personas debidamente
médicas . . -
capacitadas en primeros auxilios.
Politica 6.2.3 — Los miembros del
Centro Médico Universitario | Centro Médico
. 5z Personal Médico nfermeri Universitari
R2- Atencién a incidentes y/o {Pers : : ¥-E . _a), N °
; . Promotores de Vida Comunitariay | Promotores de
urgencias médicas por personal no A ; ;
. ; los miembros de la Brigada de | Vida
capacitado, resultando en posibles . o i . I
S Primeros Auxilios podran brindar | Comunitaria
complicaciones del estado de salud o . - g
. servicio de primeros auxilios en | Brigada de
de los pacientes. .. a e -
sitio (evaluacién primaria) a los | Primeros
miembros de la comunidad | Auxilios

universitaria.

10.

Histdrico de Cambios

Direccién de Planificacién
y Procesos

12 de Octubre
del 2016

Definicion . .

proceso

documentacion del

11. Anexos

N/A
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