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Sistema de Agendamiento de Citas Psicologicas

CONSIDERACIONES:

Navegadores. - Se recomienda usar los navegadores Chrome, Firefox, Opera, Microsoft
Edge en sus versiones mas actuales.

Antecedentes

Dentro del estatuto organico de gestidn por procesos implementando en la UITEY la DGTIC tiene
como atribucidn y responsabilidad controlar el cumplimiento de criterios de disponibilidad,
seguridad, escalabilidad. La norma de control interno de Contraloria General del Estado
manifiesta:

1.1. 410-07 Desarrollo y adquisicién de software aplicativo

2. Adopcion, mantenimiento y aplicacion de politicas publicas y estandares internacionales para:
codificacion de software, nomenclaturas, interfaz de usuario, interoperabilidad, eficiencia de
desempefio de sistemas, escalabilidad, validacion contra requerimientos, planes de pruebas
unitarias y de integracion

5. En los procesos de desarrollo, mantenimiento o adquisicién de software aplicativo se
consideraran: estandares de desarrollo, de documentacidn y de calidad, el disefio l6gico y fisico
de las aplicaciones, la inclusion apropiada de controles de aplicacién disefiados para prevenir,
detectar y corregir errores e irregularidades de procesamiento, de modo que éste, sea exacto,
completo, oportuno, aprobado y auditable.

Procedimiento
1.2. Ingreso al Sistema de agendamiento de citas
1.2.1. Ingreso de credenciales

Ingresa tu usuario de correo electrénico y contrasefa en los campos correspondientes y haz
clic en el botdn de ingreso para acceder al sistema.

SISTEMA DE AGENDAMIENTO
DE CITAS PSICOLOGICAS

Clver contrazefia

INGRESAR

Olvidé mi contrasefia

[lustracion 1 Ingreso de Credenciales
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1.3. Agendamiento de citas

Una vez dentro del sistema tienes que llenar todos los datos que te pide la seccién de
Solicitud.

&€ > C % appsyachaytechedu.ec8443/agendamiento/solicitudes jsf a v 0= 4 0

L;x’é’ﬁ‘x; E Salidtud Mis nes Consultas Historial Calendario
TECH

AGENDAMIENTO DE CITAS el

El tiempo de ag debe ser maximo de una hora.

Seleccione dia:

=

Seleccione hora inicial:

08:00 v
Seleccione hora final:

08:00 v
Seleccione el consultorio: Seleccione recurso. v
Detalles del consultorio:
Motivo de consulta: " "

Seleccione motive de consulta.. v
Inquietudes: - ™M

q nquietudes (Max 100 caracteres)

Tipo de consultante: . .

Seleccione el tipo de persona v

Ilustracion 2 Formulario de agendamiento de citas psicoldgicas

En esta seccidon debemos seleccionar la fecha en la que se desea realizar la reserva.

Seleccione dia:

‘ [11/22/2023 ‘ =
Seleccione hora inicial: f ]
‘ < November 2023 > ‘ v
Seleccione hora final: Su Mo Tu We Th Fr Sa o
1 2 5 4
Seleccione el consultorio: L,
s s 7[ 8| of 10/ 12|FsYV v

Detalles del consultorio: 12| 13l 14/ 15! 16/ 17/ 18

do0 |20 20 22 | 23124 |25
26| 2¥|| 28| 29( 30

Ilustracion 3 Seleccién de fecha

A continuacidn, seleccionamos el intervalo de horas que durara la cita, <<Atenciéon>> e/
tiempo mdximo de agendamiento es de una hora caso contrario la cita no serd
aceptada.
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Seleccione dia: 11/22/2023

Seleccione hora inicial: 02:00 v

Seleccione hora final: 03:30 v

00:00 -
00:30

Detalles del consultorio: 01:00

01:30

02:00

02:30

03:00

o330
Objetiva: 04:00

04:30

05:00

Peticiones extra: 05:20

06:00

06:30

Persona responsable (opcional): 07:00

07:30

08:00

08:30

09:00

09:30 -

Ilustracion 4 Seleccion de intervalo de horas

Seleccione el consultorio:

A continuacién, debes seleccionar la oficina para la cita psicoldgica, <<Atencion>> se
puede escoger la opcion de Consejeria de Derechos en casos de violencia y necesidad de
intervencion integral con enfoque inclusivo y especializado en derechos.

Seleccione dia:

-
=

Seleccione hora inicial:

08:00 v
Seleccione hora final:

08:00 v
Seleccione el consultorio: !

Seleccione recurso. .. v

Detalles del consultorio: $ Seleccione recurso...
Ofic. Libre Demanda Clinica 1 - Psicél. Luis Cobo
Ofic. Libre Demanda Clinica 2 - Psicol. Celia Rea
Ofic. Consejeria de Derechos 1 - Psicol. Katherine Pinos
Ofic. Consejeria de Derechos 2 - Psicol. Gabriela Aguilar

Mativo de consulta: ) )
Seleccione motivo de consulta... v

Inquietudes: nquietudes (Max 100 caracteres)

Tipo de persona: . .
Ilustracion 5 Seleccion de consultorio

A continuacion, debes seleccionar el motivo de consulta.
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Seleccione dia:

=
Zeleccione hora inidial:
08:00 v
seleccione hora final:
08:00 v
Seleccione el consultorio: Selecdione recurse. . -

Detalles del consultorio:

Motivo de consulta: . .
$ Seleccione motivo de consulta.... v

Seleccione motivo de consulta...

Autoconocimiento

Problemas Familiares

Tristeza/ansiedad/estrés

Tipo de persona: Situaciones académicas/ desmotivacién/ procrastinar

Problemas Relacionales

Seguimiento Tercera Matricula

Orientacion Vocacional

3.P.P (seguimiento pacientes psiquiatricos)

Casos de violencia

Enfoque integral inclusivo

Sobiciar resciva

Inquietudes:

Ilustracion 6 Seleccion de motivo de consulta

Registrar alguna inquietud de ser el caso (campo no obligatorio), a continuacién,
registrar el tipo de persona.

Seleccione dia:

=

Seleccione hora inicial:

08:00 w
Seleccione hora final:

08:00 v
Seleccione el consultorio: Seleccione recurso... -
Detalles del consultorio:
Motivo de consulta: ' .

Seleccione motivo de consulta. .. v

Inguietudes:

¢ nquietudes (Max 100 caracteres)
Tipo de persona: $ l Seleccione el tipo de persona... v

Seleccione el tipo de persona...
Estudiante

Administrative

Docente

Solicitar reserva

Ilustracién 7 Formulario de agendamiento de citas psicolégicas completo

[ = B 4 & 2 g I %y
Hacienda San José S/N Urcuqui - Ecuador | Cod. Postal 100119 | Telf.: +593 6 2 999 500 | info@yachaytech.edu.ec
www.yachaytech.eduec ®® ® ® ®



UNIVERSIDA

YACHA
TECH

Una vez registrada toda la informacion del formulario realizar la solicitud dando click en
el botdn Solicitar reserva.

Seleccione dia:

Seleccione hora inicial:

Seleccione hora final:

seleccione el consultorio:

Detalles del consultorio:

Motivo de consulta:

Ingquietudes:

Tipo de persona:

=
08:00 hd
08:00 v
Seleccione recurso... v
Seleccione motive de consulta... v
nquietudes (Max 100 caracteres)
Seleccione el tipo de persona... v

$ Solicitar reserva

Ilustracion 8. Solicitud de reserva.

1.4. Mis reservaciones

En la parte superior del sistema se encuentra la funcionalidad de “Mis reservaciones”,
gue es un historial de citas agendadas hechas por la persona usuaria que se encuentran
activas, <<nota>> /a confirmacion de la cita le llegard a su correo institucional para su

constancia,
calendario.

de no llegar esta confirmacion la cita no reflejard en sus reservas ni en el

%‘éﬁlwm Solicitud  Misreservaciones  Consultas  Historial  Calendario &  JUAN PEREZ ~
TECH

RESERVACIONES

Usted puede cancelar sus reservaciones solo una vez, y no podra activarlas nuevamente.

Show| 10 v entries Search:

s

Fecha Reservacion Recurso Solicitud Desde Hasta Objetivo Aprobado Cancelado Cancelar

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Previous Next
o x s : z 5
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[lustracion 9 Lista de reservaciones hechas por la persona usuaria

1.4.1. Cancelacion de cita psicoldgica
Para realizar la cancelacion de una cita debes hacer clic en el botdn de color amarillo,
ubicado en la columna Cancelar.

UNIVERSIDAD a

YACHAY Solicitud Mis reservaciones Consultas Historial Calendario - JUAN PEREZ ~
TECH

RESERVACIONES

Usted puede cancelar sus reservaciones solo una vez, y no podra activarlas nuevamente.

Show 10 w |entries Search:
Fecha a
Reservacion Recurso Solicitud Desde Hasta Objetive Aprobado Cancelado ancelar
12/12/2023 Ofic. Consejeria de 12/12/2023 11:00 12:00 Tristeza/ansiedad/estrés APROBADO NO

10:42:36 AM Derechos 1 - Psicél.
Katherine Pinos

12/12/2023 Ofic. Consejeria de 15/12/2023 11:00 12:00 Enfoque integral inclusivo APROBADO NO
10:52:24 AM Derechos 1 - Psicdl.
Katherine Pinos

10:56:36 AM Derechos 1 - Psicdl. desmotivacién/ procrastinar
Katherine Pinos

showing 1to3 of 3 entries

12/12/2023 Ofic. Consejeriade  13/12/2023 12:30 13:30 Situaciones académicas/ APROBADO NO ﬁ
Next

Previous

Actualizar tabla

Ilustracion 10 Cancelacidn de cita psicolégica mediante botdn en parte derecha de la tabla

1.5. Consultas

Si necesitas ver las oficinas que estan disponibles, busca la opcién de “Consultas” en la
parte superior de la pantalla y haz clic en él. Debes seleccionar una fecha de interés y se
desplegara una tabla con las oficinas que ya tienen una cita agendada.

UNIVERSIDAD

YACHAY Solicitudes Consultas  Historial ~ ( dario F3 JUAN PEREZ ~

TECH

& Consulta por fechas

Usted puede ver los consultorios que tienen citas agendadas en una determinada fecha.

Seleccione fecha:

Show | 10 ~ | entries Search:
Consultorio #  Fecha de agendamiento Inquietud Observacién Finalizado
Ofic. Consejeria de Derechos 1 - Psicdl. Katherine Pinos 12/12/2023 11:00a 12:00 Estudiante NO

Showing 1to 1 of 1 entries
Previous 1 Next

Ilustracién 11 Consulta de oficinas disponibles
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1.6. Historial
Si deseas ver todas las citas que has agendado, busca la opcidén de “Historial” en la parte
superior de la pantalla y haz clicen él.

W&Fﬁf@ B Solidtud ~ Mis es  Consultas Historial  Calendario - JUAN PEREZ ~

TECH

HISTORIAL SOLICITUDES

Usted puede visualizar todas las solicitudes que ha realizado y el estado en el que se encuentran.

show 10 v | entries Search:
Fecha
Reservacién Recurso Fecha Hora Objetive Api [«
12/12/2023 Ofic. Consejeria de 12/12/2023  11:00A Tristeza/ansiedad/estrés APROBADO NO NO
10:42:36 AM Derechos 1 - Psicol. 12:00

Katherine Pinos

12/12/2023 Ofic. Consejeria de 15/12/2023  11:00A Enfogque integral inclusivo APROBADO NO NO
10:52:24 AM Derechos 1 - Psical. 12:00
Katherine Pinos

12/12/2023 Ofic. Consejeria de 13/12/2023  12:30A Situaciones académicas/ APROBADO NO NO
10:56:36 AM Derechos 1 - Psicél. 13:30 desmotivacién/ procrastinar
Katherine Pinos

showing 1to3 of 3 entries

Actualizar tabla

Previous 1 Next

Ilustracion 12 Pantalla principal del historial de citas agendadas

1.7. Calendario
Si deseas ver la cita agendada en el calendario, busca la opcion de “Calendario” en la parte
superior de la pantalla y haz clic en él. Puedes seleccionar la visualizacién de las citas por
mes, semana, dia dando clic en los botones ubicados en la parte superior de la pantalla, los
espacios en blanco son disponibles para agendamiento, <<Atencion>> la reserva debe
realizarse con minimo 24 horas de anticipacion para que la persona profesional pueda
confirmarla.

onsuftas  Historial  Calendario JUAN PEREZ ~

Calendario de agendamiento de citas

o 0 Diciembre 2023 Mes Semana Dia
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

1 2

3 4 5 B 7 8 5

10 " 12 13 14 15 18

14:00 Ofic. Cansejeria de De||12:30 Ofic. Consejesia de De] 1100 Ofic. Consejeria de De|

Ilustracién 13 Visualizacién de citas agendadas en el calendario por semana
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